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Transparent CDN de un vistazo

Primera y Unica CDN espafola. En 2014, un grupo de ingenieros que llevaba tiempo trabajando en la administraciéon de sistemas de grandes empresas
europeas creé una compafiia que ofrecia el producto y el servicio que echaban de menos como clientes. Nacié la primera CDN espafiola. El grupo haido
creciendo e incorporando nuevos perfiles que contribuyen al proceso de innovacién continuo, la piedra angular de Transparent CDN.

Una CDN es unared de entrega de contenidos por internet. Sirve para que los usuarios puedan visitar una web o consumir un servicio de streaming desde
cualquier punto del mundo de una manera rapida, segura y optimizada, sin que el propietario de la web necesite tener una infraestructura a nivel
mundial que soporte muchos usuarios simultaneos.

Entrega de contenidos. Transparent CDN ofrece a las empresas una tecnologia que es capaz de detectar la procedencia de sus usuarios web y servirles el
contenido desde el servidor mas cercano. Asi mejora los tiempos de carga de las paginas web de los clientes y, en Gltimo término, ofrece una mejor
experiencia a los usuarios finales.

Internet mas rapido y seguro. En un mundo en el que la red de redes facilita ya practicamente todos los aspectos de la vida, Transparent CDN garantiza
los tres objetivos esenciales que deberia cumplir todo acceso a internet: velocidad, rendimiento y seguridad. Alcanzarlos contribuye, ademas, al
desarrollo empresarial de sus clientes: al aumentar la velocidad de descarga de sus paginas web, estas se hacen mas atractivas para el usuario final; el
ahorro de ancho de banda que consigue en los servidores del cliente mejora el posicionamiento organico (SEO) de sus paginas y reduce costes; y la
tecnologia empleada hace de primer escudo frente a ataques a la seguridad de las empresas clientes.

Consolidacion. Transparent CDN es actualmente una referencia en su sector en Espafia y sigue siendo la Unica red de entrega de contenidos 100%
espafiola. Ofrece soporte tanto en castellano como en inglés. Tiene 43 puntos de presencia (PoP) alrededor del mundo, cuatro de ellos en Espafia. Sus
clientes principales son medios de comunicacion y plataformas e-commerce. Las ventas se incrementaron un 175 % entre 2016 y 2019. En 2020, la
prevision es un alza en los ingresos de un 52 %y un margen EBITDA del 12,20 %.
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cQué esuna CDN?

Transparent CDN lleva el ADN en su nombre. Una CDN es una red de entrega de contenidos. El nombre completo en inglés es Content Delivery Network,
de ahi las siglas que designan a este producto tecnolégico. Basicamente, una CDN es un sistema de cachés distribuido geograficamente para llevar
contenido al usuario final desde el servidor mas cercano a él. En ese proceso, se reducen las latencias de red y los tiempos de carga de las paginas web.
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Tecnologia invisible que facilita el dia a dia. Las CDN permiten realizar actividades basicas y cotidianas en internet de forma rapida y segura, aunque son
practicamente imperceptibles para el usuario medio.

Por ejemplo, el lector de un periddico online espafiol podréa abrir la portada del rotativo digital igual de rapido en Madrid que en Tokio 0 Nueva York
cuando esté alli de viaje. Esto se debe a que la solicitud hecha desde esos lugares no tendra que atravesar océanos, sino que llegara al punto de presencia
(PoP) con los servidores caché que esté mas cerca de ese usuario. Asi, con independencia del lugar del mundo en el que se encuentran, los lectores de un
periddico ven un mismo contenido sin que los tiempos de carga sean mas lentos en un sitio que en otro.

Otro ejemplo del uso diario de una CDN es el visionado de series o peliculas online en un pais distinto al pais en el que se encuentra el servidor en el que
esos contenidos estan alojados. Las series y las peliculas no tardan en reproducirse en los dispositivos del espectador aunque los servidores de esas
plataformas estén alojados a miles de kilémetros del espectador, por ejemplo en Estados Unidos. La clave es la CDN, que replica el contenido desde el
punto de presencia (PoP) mas cercano a quien esta viendo el capitulo de una serie o una pelicula en casa.

Las técnicas de caching, el verdadero potencial de una CDN. Una CDN aloja una version caché del contenido de los sitios web en sus puntos de presencia
(PoP) repartidos por el mundo.

En informatica, un caché es un componente que guarda datos para que las solicitudes futuras de esos datos puedan ser atendidas con mas rapidez. Y
esos datos almacenados pueden ser, entre otras cosas, el duplicado de los originales. Un simil periodistico puede facilitar su comprension: componer la
edicién del dia de un diario en imprenta resulta muy costoso en lo que a esfuerzo se refiere, pero una vez estd compuesta esa edicion, todos los
periddicos que luego llegaran a los lectores son copias de ella. En este simil, una CDN como Transparent CDN seria la red de kioskos que permite a los
lectores obtener el periddico sin necesidad de ir a laimprenta a que alli les hagan uno con las planchas.

Volviendo al funcionamiento real, en los puntos de presencia (PoP) repartidos por el mundo es donde estan los servidores caché propios de la CDN.
Cuando un navegador pide un objeto web (HTTP) que esta en la caché, este se sirve directamente desde ahi, sin necesidad de tener que ir al servidor de
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origen a generar de nuevo el objeto. De esta manera, se ahorra el tiempo que todo ese proceso implicaria. Y es que, servir un objeto cacheado desde
memoria es muchisimo més rapido que generar una pagina web desde cero.

Tecnologia que impulsa el desarrollo empresarial. Ademas de reducir el tiempo de carga de la pagina web para el usuario final, la CDN tiene ventajas
importantes para el cliente:

La primera es que la plataforma de origen en la que el cliente alberga su sitio web ve como su trafico se reduce en un 80 0 90 %, ya que la mayor parte es
ahora cacheado y servido desde la CDN. El cliente puede asi reducir recursos, ya sean servidores, ancho de banda o recursos de mantenimiento. La
traduccion de todo ello es un ahorro en costes en infraestructura.

A ello se une un aumento de seguridad de los sitios web, ya que el caracter distribuido de una CDN permite ocultar a los ojos del usuario final los
servidores de origen, dificultando los ataques contra ellos.

Ademas, una CDN permite asumir grandes volumenes de trafico y hacer frente a picos muy dificiles de gestionar si fueran contra la plataforma de
origen. De no contar con una CDN, el servidor de origen tiene que responder cada una de las peticiones de los usuarios finales. Eso provoca una gran
carga que, de ser continua, puede llevar a un fallo. Este tipo de picos se produce en un diario online, por ejemplo, cuando tiene lugar un acontecimiento
importante inesperado y muchos lectores acuden a él para informarse en tiempo real. También las web de e-commerce los sufren con el inicio de las
rebajas o en otros periodos de ofertas muy llamativas como el Black Friday.

Todo dato que pueda digitalizarse es susceptible de ser distribuido por una CDN. La entrega de contenido de sitios web es una de las tareas mas
frecuentes de las CDN, pero no es la Unica. Las CDN distribuyen también audio y video, registros de datos, descargas de aplicaciones y de juegos, etc.
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Mapa de nodos

Transparent CDN tiene puntos de presencia (PoP) en 43 ubicaciones de 26 paises de Europa, Américay Asia. Tres de los PoP estan en Madrid y uno en
Barcelona, lo que convierte a Transparent CDN en la Gnica CDN con cuatro PoP en Espafa. La red de Transparent CDN es eficiente y flexible y ofrece la
posibilidad de abrir nuevos PoP alrededor del mundo si el trafico que registran los clientes asi lo requiere.
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Valores

Juego limpio Transparencia Cercania con
el cliente

Flexibilidad Fiabilidad Las personas en Innovacion
el centro
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Estrategia

A caballo entre dos modelos. Las CDN estuvieron reservadas durante mucho tiempo a un tipo muy especifico de compadias: las que podian permitirse
pagar un servicio como el que brindaban los grandes actores. Luego surgio otro tipo de CDN, enfocado a un segmento de mercado mas autosuficiente,
con productos en los que la propia gestion del cliente reducia costes en soporte y atencion. Transparent CDN se sitla en medio de esos modelos: se
dirige a un tamafio de cliente medio-grande, que demanda un producto de calidad y un servicio continuo y cercano.

La trayectoria de Transparent CDN ha sido ascendente desde su nacimiento. El incremento de las ventas entre 2016 y 2019 fue de un 175 %. Para 2020,
la compafia mantiene las previsiones realizadas al inicio del ejercicio, que apuntan a un alza interanual de los ingresos del 52 % y una proyeccion del

EBITDA del 12,21 %. En términos interanuales, el crecimiento del EBITDA sera de 17 puntos. Tras la consolidaciéon en el mercado espafiol como una de
CDN de referencia, la internacionalizacion es el siguiente paso.

Ratios absolutos

2016 2017 2018 2019 2020

—ErREE - flargen Bruto EEITOuY Rl

2),) transparentcdn



Clientes

La cercaniay el trato personalizado son el principal elemento diferenciador. Transparent CDN trabaja como una parte del departamento de sistemas de
sus clientes, acompafiandolos en todo momento y dandoles soporte en espafiol ademés de en inglés.

Los clientes de Transparent CDN proceden de distintos sectores. Todos tienen en comun que internet es un elemento esencial para el desarrollo de
negocio y, entre ellos, se encuentran medios de comunicacién, empresas de e-commerce, del sector tecnolégico y del financiero. Los une el hecho de
contar con webs de alto trafico en las que la velocidad, el rendimiento y la seguridad deben estar garantizados.
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El equipo

Transparent CDN cuenta con un equipo experto en soluciones tecnoldgicas de alto nivel. Sus integrantes tienen mas de 15 afos de experiencia en
direccion, montaje, configuracién, administracion y desarrollo de soluciones de distribucion de contenidos. El equipo se completa con profesionales
expertos en desarrollo, sistemas, ventas, marketing y comunicacion.

Las personas son el pilar fundamental. El trabajo en Transparent CDN se lleva a cabo en equipo, con la confianza como base. Transparent CDN ha
desarrollado una cultura de colaboracién y transparencia en la que la direccién esta en contacto directo y continuo con el resto de los miembros de la
empresa. La proactividad es un pilar fundamental del discurrir diario y se alienta al equipo a tomar las decisiones del dia a dia en funcion de los objetivos
comunes. Los éxitos y los fracasos son colectivos y el compromiso de todos y cada uno se ve reflejado en la satisfaccion de los clientes.

Flexibilidad y conciliacion de la vida laboral con la personal. Son dos de los elementos que contribuyen de manera esencial al bienestar y la motivacién
del equipo y se vienen promoviendo desde el nacimiento de Transparent CDN. El teletrabajo y las nuevas formas digitales de colaboracion en la empresa
son elementos facilitadores.

Direccion y liderazgo. Jorge Roméan y Fermin Manzanedo, CEO y director de Operaciones de Transparent CDN, contaban con una amplia experiencia en
entornos web de alto rendimiento cuando decidieron crear la CDN con la que a ellos les hubiera gustado contar como clientes. Diego Suarez, que
compartio con ellos equipo en grandes medios de comunicacion, asumio la direccion de Tecnologia con la innovacién como pilar central.
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Jorge Roman, CEO y socio fundador

La fundacion de Transparent CDN supuso para Jorge Roméan (Madrid, 22 febrero de 1980) la posibilidad de unir sus dos
grandes pasiones: la tecnologia y la gestion empresarial. Con una soélida preparacion y una amplia experiencia en
administracion de sistemas en entornos web de alto rendimiento, habia formado parte previamente del equipo de destacados
grupos de comunicacién europeos. En paralelo, fue extendiendo su formacion al mundo empresarial, especializdndose en la
gestion y administracion de empresas y en comercio internacional. TEl nacimiento de Transparent CDN supuso la entrada en el
mercado de un actor que hizo accesible esta tecnologia a los no expertos, con un producto premium mas sencillo de usar que los
gue habia y a precios mas asequiblesT, sefiala. Incluyendo Transparent CDN, es socio fundador de tres compafiias tecnolégicas
que registran una trayectoria ascendente en beneficios y cuya proyeccion de negocio es mas que positiva. Volcado en resolver
las necesidades del cliente, ha abrazado como misién ayudar a rendir mas y mejor a toda empresa que haya incorporado a su
negocio parcial o completamente tecnologias de la informacién y la comunicacién.

Fermin Manzanedo, director de Operacionesy socio fundador

El paso por la Facultad de Ciencias, donde se licencio en Fisica, fue para Fermin Manzanedo (Toledo, 15 de octubre de 1975) el
punto de contacto con las dos areas en torno a las cuales desarroll6 después su carrera profesional: la tecnologia y los entornos
Open Source. Alli adquirié también un pensamiento critico en busqueda de la mejora continua. Con una robusta formacién en
software libre y una especializacién en sistemas de informacion, ha contribuido al desarrollo de un buen nimero de compafiias,
entre ellas grandes grupos de comunicacion, resolviendo en ellas sus problemas de tecnologia de la informacion con soluciones
pensadas para los objetivos especificos de sus negocios. TTransparent CDN ha tenido siempre como hoja de ruta contribuir a la
evolucion de las empresas con la aportacion de nuestra tecnologia, pero también con toda nuestra experiencia previa,
acumulada durante afios como usuarios en el lado en el que estan nuestros clientes ahoraT, explica. Firme defensor del trabajo
en equipos multidisciplinares como la forma méas adecuada de optimizar tareas y tiempos, ha fundado junto a Jorge Roman tres
empresas del &mbito tecnoldgico, incluida Transparent CDN.
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Diego Suarez, director de Tecnologia

All4 donde haya un sistema operativo estara siempre Diego Suarez (Oviedo, 18 de noviembre de 1984)y no serd buscando el
camino facil, sino afrontando y desentrafiando la alternativa mas compleja. Con una sélida formacion en sistemas y en
ingenieria web, estar en el filo de la navaja es lo que le confiere la versatilidad y la visién necesarias para desarrollar la
estrategia de tecnologia que, en el caso Transparent CDN, es el centro gravitacional de la empresa. "Transparent CDN ha
logrado que el uso de una CDN se convierta en todo un camino de mejora de la experiencia web, y este es un camino que
recorremos siempre de la mano de nuestros clientes", apunta Suarez. Volcado en el desarrollo, no por ello ha dejado de lado
otras areas tecnoldgicas, siempre preocupandose por no dejar de lado el contacto con el usuario.
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El sector

Eclosion a nivel mundial. El sector tecnoldgico se ha convertido a lo largo de la Ultima década en el gran protagonista de la economia global. En ese
marco, el volumen de datos de CDN no ha dejado de aumentar en paralelo a la aparicion de las tecnologias peer-to-peer (p2p) y 5G, a los dispositivos
portétiles, el internet de las cosas, la realidad virtual, la realidad aumentada y, en general, al avance de la innovacién tecnoldgica en la sociedad del siglo
XXI. Durante el confinamiento por la pandemia del coronavirus en la primavera de 2020, las CDN fueron fundamentales cuando el trafico en internet se
multiplicé por la implantacion masiva del teletrabajo, el traslado de la vida privada del mundo fisico al virtual y la restriccion de la relacion entre las
administraciones y el ciudadano a la via telematica. El mercado de la entrega de contenidos seguira ganando protagonismo. El estudio Content Delivery
Network (CDN) Market - Growth, Trends and Forecast (2020-2025), de Mordor Intelligence, muestra que el crecimiento exponencial del consumo de
contenidos online (el 56,3% de la poblacién utiliza internet) hara que la entrega de contenidos tenga una
participacion de mercado significativa durante los proximos afios.

Data Volume of Content Delivery Network Internet
Traffic, in Exabytes per Month , Global, 2017 - 2022

Contribucion al PIB. En Espafa, la aportacion directa a la economia por parte del sector TIC y los &
Contenidos ha registrado también un importante crecimiento en los ultimos afios. Segun el Ultimo .
Informe Anual del Sector de las Tecnologias de la Informacién, las Comunicaciones y los Contenidos

(TICC) 2019%, realizado por el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la -
Informacion (ONTSI), la aportacion directa del sector TIC y los Contenidos a la economia espafiola se &

incremento un 7,3 % en 2018, alcanzando los 46.145 millones de euros, lo que equivale al 3,8 % del PIB. 12 = l I I

Solo el sector TIC aporta el 3,1 % del PIB, con las Actividades Informaticas y las Telecomunicaciones -el .
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que proporcionan mayor valor a la economia: un 1,5y un 1,2 % respectivamente en ese afio. Source

Ingresos e inversion. La cifra de negocio del sector de las Telecomunicaciones y de los Contenidos ascendid a 115.154 millones de euros en 2018, seglin
las cifras mas recientes del ONTSI. La inversion del sector TIC fue de 17.197 millones de euros.

" https://www.ontsi.red.es/sites/ontsi/files/2019-12/InformeAnualSectorTICC2019.pdf
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